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RAQAMLI MARKETING VA INNOVATSION 
TEXNOLOGIYALAR ASOSIDA EKOTIZIM 
SAMARADORLIGINI OSHIRISH USULLARI

Sobirov Azizbek Avazbekovich 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
Marketing kafedrasi PhD., dotsenti
ORCID:0009-0006-5886-3783
E:mail: a.sobirov@tsue.uz 

Annotatsiya: Maqolada raqamli marketing va innovatsion texnologiyalar asosida ekotizim samaradorligini oshirish yo‘llari 
tahlil qilingan. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, IoT va blokcheyn texnologiyalari marketing jarayonlariga integratsiya 
qilingan holatlar empirik dalillar bilan asoslab berilgan. Kichik va o‘rta korxonalarda raqamli transformatsiya jarayonlari 
baholangan, asosiy muammolar aniqlangan va strategik tavsiyalar ishlab chiqilgan. Maqola bibliometrik va tarkibiy tahlil 
usullari orqali, xalqaro ilmiy manbalarga tayangan holda yozilgan. Marketing samaradorligini oshirishda texnologik 
yondashuvlarning o‘rni aniq ko‘rsatilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, IoT, blokcheyn, ekotizim samaradorligi, raqamli 
transformatsiya.

Abstract: This research article examines modern approaches to improving ecosystem efficiency through digital marketing 
and innovative technologies. The effects of artificial intelligence, big data, the Internet of Things (IoT), and blockchain on 
marketing practices are analyzed. Special focus is given to the role of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
the digital transformation process. Based on a review of academic literature, practical recommendations are proposed to 
support the integration of digital tools for sustainable business growth.

Key words: digital marketing, artificial intelligence, big data, blockchain, IoT, ecosystem, SMEs, digital transformation.

Аннотация: В данной научной статье рассматриваются современные подходы к повышению эффективности 
экосистемы с использованием цифрового маркетинга и инновационных технологий. Проанализировано 
влияние искусственного интеллекта, больших данных, интернета вещей (IoT) и блокчейна на маркетинговую 
деятельность компаний. Особое внимание уделено малым и средним предприятиям (МСП) в процессе цифровой 
трансформации. На основе анализа научной литературы предложены практические рекомендации по интеграции 
цифровых решений для устойчивого роста бизнеса.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, искусственный интеллект, большие данные, блокчейн, интернет вещей, 
экосистема, МСП, цифровая трансформация.

K I R I S H
Global raqamli transformatsiya jarayonlari korxonalarning tashkiliy tuzilmasi, operatsion faoliyati hamda 

mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Ayniqsa, marketing faoliyati tobora ko‘p 
ishtirokchidan iborat, murakkab va raqamli integratsiyalashgan tizimlar orqali amalga oshirilmoqda. Shu nuqtai 
nazardan, marketing ekotizimi tushunchasi zamonaviy menejment va marketing strategiyalarida markaziy 
o‘ringa chiqmoqda. Ushbu yondashuv korxonani alohida subyekt sifatida emas, balki u bilan bog‘langan 
manfaatdor tomonlar – mijozlar, hamkorlar, texnologik provayderlar, davlat organlari va boshqa ishtirokchilar 
bilan birgalikda shakllanadigan ochiq tizim sifatida talqin etadi.

Marketing ekotizimining asosiy afzalligi turli aktyorlar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik, resurslar almashinuvi va 
qiymatning birgalikda yaratilishiga asoslanganidadir. Bunday ekotizimlar o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga tez va 
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moslashuvchan javob bera oladi, innovatsiyalarni qisqa muddatda joriy etish imkonini yaratadi hamda mijozlar 
tajribasini yanada chuqurroq anglashga xizmat qiladi. Ekotizim yondashuvi korxonalarga faqat mahsulot yoki 
xizmatni taklif etish bilan cheklanmasdan, balki mijozlar va jamiyat ehtiyojlariga kompleks va barqaror qiymat 
yetkazish imkonini beradi.

Shu bilan birga, marketing ekotizimlarini samarali boshqarish va ularning ishtirokchilari faoliyatini 
muvofiqlashtirish dolzarb masala bo‘lib qolmoqda. Xususan, sun’iy intellekt, katta hajmdagi ma’lumotlar tahlili, 
blokcheyn va boshqa ilg‘or texnologiyalar marketing faoliyatiga tobora chuqur kirib borar ekan, ularning ekotizim 
doirasida qanday integratsiyalanishi hamda qanday strategik mexanizmlar orqali boshqarilishi masalalari 
alohida ilmiy e’tiborni talab etmoqda. Bugungi kunda raqobat ustunligi faqat mahsulot yoki xizmat sifatiga emas, 
balki umumiy tajriba, tezkorlik, shaxsiylashtirish va omnikanallik asosida shakllanmoqda.

Ushbu tadqiqotning maqsadi raqamli transformatsiya sharoitida marketing ekotizimini boshqarish 
va ishtirokchilar o‘rtasidagi munosabatlarni muvofiqlashtirish mexanizmlarini chuqur o‘rganish, samarali 
strategiyalarni aniqlash hamda korxonalar uchun amaliy takliflar ishlab chiqishdan iboratdir. Tadqiqot doirasida 
marketing ekotizimining nazariy asoslari, institutsional va texnologik omillari, ishtirokchilarning roli, ularning 
o‘zaro aloqalari hamda zamonaviy boshqaruv vositalari tahlil qilinadi. Ayniqsa, sun’iy intellekt va omnikanallik 
yondashuvlarining ekotizim ichidagi funksional roliga alohida e’tibor qaratiladi.

Mazkur tadqiqot marketing ekotizimining zamonaviy modelini yanada chuqurroq anglashga xizmat 
qilish bilan birga, amaliyotda qo‘llash mumkin bo‘lgan boshqaruv mexanizmlarini ishlab chiqish uchun ilmiy 
asos yaratadi. Natijada korxonalar o‘z marketing strategiyalarini yangi bosqichga ko‘tarish, innovatsion va 
moslashuvchan tizimlarni shakllantirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli marketing ekotizimining nazariy asoslari: Marketing texnologiyalari ekotizimi tushunchasi ilmiy 

adabiyotlarda turli nuqtai nazarlardan yoritilgan. Nim, Pedada va Hewett raqamli marketing ekotizimlarini 
ko‘p millatli korxonalar (MNE)ning global ekspansiyasi uchun muhim omil sifatida ta’riflaydilar [3]. Ularning 
tadqiqotiga ko‘ra, marketing ekotizimlari xizmatlar, innovatsiyalar, yangi mahsulotlarni ishlab chiqish, 
kommunikatsiyalar hamda umumiy marketing strategiyasi sohalarida jadal rivojlanmoqda. Rangaswamy va 
Grokk raqamli marketingning 1990-yillardan buyon bosib o‘tgan yo‘lini tahlil qilib, statik interaksiyalardan 
dinamik, ma’lumotlarga asoslangan ekotizimlarga o‘tish jarayonini alohida ta’kidlaydilar [4].

Theodorakopoulos va Theodoropoulou katta hajmdagi ma’lumotlar analitikasining raqamli marketingdagi 
rolini tizimli tahlil qilib, ushbu texnologiya iste’molchilar xulq-atvorini chuqurroq tushunish imkonini berishini 
asoslab berganlar [5]. Ularning fikricha, katta ma’lumotlar massivlaridan samarali foydalanish orqali korxonalar 
marketing strategiyalarini individual iste’molchilarga moslashtirib, mijozlar qoniqishi va jalb etilganlik darajasini 
oshirishlari mumkin.

Sun’iy intellektning marketing samaradorligiga ta’siri: Sun’iy intellekt texnologiyalari marketing amaliyotida 
inqilobiy o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Influencer Marketing Hub tadqiqotiga ko‘ra, marketologlarning 70,6 
foizi sun’iy intellekt asosiy marketing vazifalarida insonlardan ustun kelishi mumkinligiga ishonadi [6]. Shu bilan 
birga, respondentlarning qariyb 60 foizi sun’iy intellekt texnologiyalarining ularning ish o‘rinlarini egallab olishi 
ehtimolidan xavotir bildirmoqda. Harvard Professional Development ma’lumotlariga ko‘ra, marketologlar sun’iy 
intellektdan takroriy vazifalarni avtomatlashtirish, qarorlar qabul qilish jarayonlarini qo‘llab-quvvatlash hamda 
mijozlar bilan samarali aloqa o‘rnatish uchun faol foydalanmoqda [7].

MDPI jurnalida chop etilgan tadqiqot sun’iy intellektning barqaror raqamli marketing strategiyalarini ishlab 
chiqishdagi rolini o‘rganib, SI texnologiyalari mijozlar xulq-atvorini tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan xizmatlar 
ko‘rsatish, jarayonlarni avtomatlashtirish va biznes samaradorligini oshirish salohiyatiga ega ekanligini ko‘rsatdi 
[8]. Unilever, Amazon va boshqa yirik kompaniyalar sun’iy intellektdan innovatsiyalarni joriy etish, operatsion 
samaradorlikni oshirish va barqaror rivojlanish maqsadlariga erishish uchun muvaffaqiyatli foydalanib kelmoqda.

Blokcheyn va IoT texnologiyalarining marketing integratsiyasi: Blokcheyn texnologiyasi marketing sohasida 
yangi imkoniyatlar ochib bermoqda. ScienceDirect (2024) platformasida e’lon qilingan tadqiqotlarga ko‘ra, 
blokcheyn marketing aralashmasini takomillashtirish, marketing kanallarini markazlashtirishdan chiqarish, 
mijozlar ishonchi va sodiqligini oshirish hamda kanallararo bog‘lanishni kuchaytirish imkonini beradi [9]. MDPI 
jurnalida nashr etilgan tadqiqot esa IoT va blokcheyn texnologiyalarining integratsiyasini tahlil qilib, ularning 
arxitektura moslashuvi, ilovalar, xavfsizlik va miqyoslanish jihatlarini chuqur o‘rganadi [10].

Sensors jurnalida chop etilgan tadqiqot blokcheyn va IoT asosidagi ilovalarning Sanoat 4.0 va Jamiyat 5.0 
konsepsiyalari uchun ahamiyatini yoritib beradi [11]. Sun’iy intellekt, IoT, robototexnika va kengaytirilgan reallik 
kabi ilg‘or texnologiyalar kundalik hayot, sog‘liqni saqlash va boshqa sohalarda keng qo‘llanilishi mumkinligi 
ta’kidlangan. Discover Internet of Things jurnalida esa blokcheyn texnologiyasining iqtisodiyot, sog‘liqni 
saqlash, axborot tizimlari, simsiz tarmoqlar hamda aqlli energiya tarmoqlarida qo‘llanilishi keng qamrovda tahlil 
qilingan [12].
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KO‘K va kichik korxonalarda raqamli transformatsiya: Kichik va o‘rta korxonalar (KO‘K) raqamli 
transformatsiya jarayonida muhim o‘rinni egallaydi. Sustainability jurnalida chop etilgan tadqiqot raqamli 
marketingning KO‘Klar faoliyatiga ta’sirini o‘rganib, raqamli marketing ushbu korxonalar samaradorligi 
uchun hal qiluvchi omil ekanligini isbotladi [13]. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya 
vositachiligida raqamli marketingni joriy etish kuchliroq iqtisodiy natijalarga va kengaytirilgan bozor mavqeiga 
olib keladi.

Cogent Business & Management jurnalida ijtimoiy tarmoqlar marketingini qo‘llashning KO‘Klar faoliyatiga 
ta’siri tahlil qilingan [14]. Tadqiqot natijalari ijtimoiy tarmoqlar marketingining strategik joriy etilishi KO‘Klar 
faoliyati samaradorligi bilan ijobiy bog‘liqligini tasdiqlaydi. Shuningdek, Technological Forecasting and Social 
Change jurnalida e’lon qilingan empirik tadqiqot raqamli marketing strategiyasi va KO‘Klar faoliyati o‘rtasidagi 
bog‘liqlikni chuqur tahlil qilgan [15].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot sifat va miqdoriy usullarning kombinatsiyasiga asoslangan kompleks yondashuv orqali amalga 

oshirildi. Asosiy tadqiqot usuli sifatida tizimli adabiyotlar sharhi (systematic literature review) qo‘llanildi. Tadqiqot 
doirasida Scopus, Web of Science, MDPI va boshqa yetakchi xalqaro ilmiy ma’lumotlar bazalarida 2017-2024-
yillar oralig‘ida chop etilgan ilmiy maqolalar tanlab olindi.

Tadqiqot namunasi sifatida marketing texnologiyalari ekotizimi, raqamli transformatsiya, marketingda sun’iy 
intellekt, blokcheyn va IoT texnologiyalarining integratsiyasi, shuningdek kichik va o‘rta korxonalarda (KO‘K) 
raqamli marketing mavzulariga oid ilmiy maqolalar tanlab olindi. Maqolalarni tanlash va tahlil qilish jarayoni 
PRISMA protokoli asosida amalga oshirildi [5]. Dastlabki qidiruv natijasida 468 ta ilmiy maqola aniqlangan 
bo‘lib, ulardan 144 tasi belgilangan tanlov mezonlariga to‘liq javob bergan [1].

Tadqiqotda kontekst, xususiyatlar va metod (TCCM-Theory-Context-Characteristics-Method) modeli 
tahliliy ramka sifatida qo‘llanildi [1]. Ma’lumotlarni tahlil qilish jarayonida bibliometrik tahlil, tarkibiy tahlil hamda 
sifatli kontent tahlili usullaridan foydalanildi. Shuningdek, VOSviewer va RStudio Biblioshiny dasturiy vositalari 
yordamida ilmiy hamkorlik tarmoqlari, asosiy tadqiqot mavzulari va eng ta’sirli adabiyotlar aniqlandi [16].

Empirik ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish maqsadida tuzilmaviy tenglamalar modellashtirish (SEM) hamda 
PLS-SEM usullari qo‘llanildi [13, 15].

Tadqiqotning asosiy cheklovlari sifatida quyidagilar e’tirof etiladi:
- tahlil faqat ingliz tilida chop etilgan ilmiy maqolalar bilan cheklanganligi;
- tadqiqotning muayyan vaqt oralig‘i (2017-2024-yillar) bilan chegaralanganligi;
- geografik qamrovning cheklanganligi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli marketing texnologiyalari ekotizimining zamonaviy holati: Tadqiqot natijalari raqamli marketing 

texnologiyalari ekotizimi (MarTech ecosystem) ning jadal va tizimli ravishda rivojlanib borayotganligini ko‘rsatdi. 
Xususan, Scott Brinker tomonidan 2011-yilda shakllantirilgan marketing texnologiyalari (MarTech) landshaftida 
atigi 150 ta kompaniya faoliyat yuritgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 14 106 taga yetdi, bu esa 9 
304 foizlik o‘sishni anglatadi [17]. Mazkur holat MarTech ekotizimining nafaqat kengayib borayotganini, balki 
uning murakkablashuvi va fragmentatsiyalashuvi kuchayib borayotganini ham ko‘rsatadi.

Bunday keskin o‘sish raqamli marketing faoliyatida texnologik yechimlarning diversifikatsiyalashuvi, 
ixtisoslashuvi va funksional segmentatsiyasining chuqurlashayotganidan dalolat beradi. Natijada korxonalar 
oldida marketing texnologiyalarini tanlash, integratsiyalash va boshqarish bo‘yicha yangi strategik vazifalar 
paydo bo‘lmoqda.

Gartner tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotlarga ko‘ra, 2024-yilda marketing byudjetlari o‘rtacha 15 foizga 
qisqargan va kompaniya umumiy daromadlaridagi ulushi 9,1 foizdan past darajaga tushgan [17]. Ushbu 
tendensiya marketing bo‘limlaridan cheklangan resurslar sharoitida yuqori samaradorlikka erishishni talab 
etmoqda. Aynan shu sharoitda sun’iy intellekt, ma’lumotlar analitikasi va avtomatlashtirish texnologiyalari 
marketing faoliyatining samaradorligini oshirishda hal qiluvchi vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Sun’iy intellektga asoslangan marketing texnologiyalari kontent yaratish, mijozlar xulq-atvorini prognozlash, 
personalizatsiya, omnikanallikni ta’minlash hamda qarorlar qabul qilish jarayonlarini optimallashtirish imkonini 
bermoqda. Bu esa marketing ekotizimining raqamli yetuklik darajasini oshirish va strategik moslashuvchanligini 
ta’minlashga xizmat qilmoqda.

Quyidagi 1-jadvalda raqamli marketing texnologiyalarining asosiy ko‘rsatkichlari umumlashtirilgan holda 
keltiriladi.



SOCIAL, ECONOMIC, SCIENTIFIC, AND TECHNICAL ACADEMIC JOURNAL

IN
N

O
V

A
T

IO
N

 S
C

IE
N

C
E

 A
N

D
 T

E
C

H
N

O
L

O
G

Y

t.me/scupus_IST2100
219

https://ist-journal.uz

12/2025

1-jadval. Raqamli marketing texnologiyalari samaradorligi koʻrsatkichlari1

Koʻrsatkich Qiymat Manba
AI asosida ROI oʻsishi 20-30% McKinsey, 2024
Marketing avtomatlashtirish ROI 544% Forrester, 2024
AI qoʻllaydigan marketologlar 88% SurveyMonkey, 2024
AI ishonch darajasi 70.6% Influencer Marketing Hub
Konversiya oʻsishi 14% Amra and Elma, 2024
Unumdorlik oʻsishi (SI) 44% Loopex Digital, 2025

Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar analitikasining marketing ekotizimiga ta’siri: Sun’iy intellekt (SI) 
zamonaviy marketing ekotizimida asosiy transformatsion kuchlardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. 
O‘tkazilgan tahlillar natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanuvchi marketing 
kampaniyalari an’anaviy yondashuvlarga nisbatan 20-30 foizga yuqori ROI ko‘rsatkichlariga ega [18]. Xususan, 
Netflix kompaniyasi SI asosida ishlab chiqilgan shaxsiylashtirilgan tavsiya tizimlari orqali har yili 1 milliard AQSh 
dollariga yaqin qo‘shimcha daromad olmoqda [18].

Shuningdek, so‘rov natijalariga ko‘ra, marketologlarning 49 foizi sun’iy intellektdan bozor tadqiqotlari va 
marketing analitikasi maqsadlarida foydalanmoqda. Bu esa raqobatchilar faoliyatini tahlil qilish va mijozlar 
xulq-atvori bo‘yicha chuqur insightlar olishga sarflanadigan vaqtni kunlardan soatlarga qisqartirish imkonini 
bermoqda.

Katta ma’lumotlar (Big Data) analitikasi esa iste’molchilar xulq-atvorini chuqur tushunish, modellashtirish 
va bashorat qilishda hal qiluvchi rol o‘ynamoqda. Theodorakopoulos va Theodoropoulou (2024) tadqiqotiga 
ko‘ra, katta ma’lumotlar texnologiyalaridan foydalanish marketing faoliyatining samaradorligini oshirish, mijozlar 
bilan o‘zaro aloqalarni shaxsiylashtirish hamda iste’molchilar afzalliklarini oldindan aniqlash imkonini beradi [5].

Empirik tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, shaxsiylashtirilgan marketing strategiyalari sotuv hajmini o‘rtacha 
10 foizga oshiradi, marketing xarajatlariga nisbatan olinadigan daromad (ROI) esa 5-8 barobarga ko‘payadi 
[19]. Bu holat sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar analitikasining marketing ekotizimidagi strategik ahamiyatini 
yanada kuchaytiradi.

Quyidagi 1-rasmda sun’iy intellektga asoslangan marketing texnologiyalari ekotizimining asosiy 
komponentlari vizual tarzda aks ettirilgan.

1-rasm. Raqamli marketing texnologiyalari ekotizimi tuzilishi2

1	  Manba: Turli tadqiqotlar asosida muallif tomonidan tuzildi [2], [6], [17], [18]
2	  Manba: Muallif tomonidan ilmiy adabiyotlar asosida tuzildi [1], [3], [8]
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KO‘K va kichik korxonalarda raqamli marketing samaradorligi: Kichik va o‘rta korxonalar (KO‘K) raqamli 
texnologiyalarni joriy etish jarayonida moliyaviy resurslarning cheklanganligi, texnologik infratuzilmaning yetarli 
darajada rivojlanmaganligi hamda malakali kadrlar tanqisligi kabi o‘ziga xos qiyinchiliklarga duch keladi. Shunga 
qaramay, ilmiy tadqiqotlar raqamli marketing KO‘Klar faoliyati samaradorligini oshirishda muhim omil ekanligini 
tasdiqlaydi.

Sustainability jurnalida chop etilgan tadqiqotda 190 ta marketing kompaniyasidan olingan ma’lumotlar 
tahlil qilinib, raqamli marketing strategiyalarini qo‘llash KO‘Klar uchun iqtisodiy samaradorlikni oshirish va 
bozor mavqeini kengaytirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligi aniqlangan [13]. Tadqiqot natijalariga 
ko‘ra, raqamli transformatsiya bilan uyg‘unlashgan raqamli marketing faoliyati savdo hajmining o‘sishi, mijozlar 
bazasining kengayishi va raqobatbardoshlikning mustahkamlanishiga olib keladi.

Texnologiyani qabul qilish modeli (Technology Acceptance Model – TAM) nuqtai nazaridan, KO‘Klar 
tomonidan raqamli marketing vositalarining joriy etilishi, asosan, texnologiyaning qabul qilingan foydaliligi 
va foydalanish qulayligi darajasiga bog‘liqdir [13]. Cogent Business & Management jurnalida e’lon qilingan 
tadqiqot natijalari ijtimoiy tarmoqlar marketingining KO‘Klar faoliyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlab, bunda 
yuqori rahbariyatning qo‘llab-quvvatlashi hamda xodimlarning raqamli salohiyati texnologiyalarni qabul qilish 
jarayonini sezilarli darajada tezlashtirishini ko‘rsatdi [14].

Shuningdek, Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship jurnalida chop etilgan tadqiqot 
rivojlanayotgan bozorlardagi KO‘Klarda raqamli marketingdan foydalanish va ularning faoliyat ko‘rsatkichlari 
o‘rtasidagi bog‘liqlikni empirik jihatdan tahlil qilgan [20]. Tadqiqot natijalari raqamli marketingni to‘g‘ri 
konseptualizatsiya qilish va tizimli ravishda qo‘llash KO‘Klar biznes boshqaruvi samaradorligiga ijobiy ta’sir 
ko‘rsatishini tasdiqladi. Bundan tashqari, tashqi muhitning dinamikligi raqamli marketing va KO‘Klar faoliyat 
natijalari o‘rtasidagi munosabatda ijobiy moderator rolini bajarishi aniqlangan.

Blokcheyn va IoT integratsiyasi natijalarining muhokamasi: Blokcheyn va Internet of Things (IoT) 
texnologiyalarining integratsiyasi marketing faoliyatida yangi strategik imkoniyatlarni yuzaga keltirmoqda. 
MDPI jurnalida chop etilgan tadqiqotga ko‘ra, IoT qurilmalari soni 2023-yilda 15,9 milliard donani tashkil etgan 
bo‘lib, 2030-yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 32,1 milliarddan oshishi prognoz qilinmoqda [10]. Mazkur tendensiya 
marketing ekotizimlarida real vaqt rejimida katta hajmdagi ma’lumotlar shakllanishiga olib kelmoqda.

Blokcheyn texnologiyasining markazlashtirilmagan, o‘zgarmas va shaffof xususiyatlari IoT orqali 
yig‘iladigan ma’lumotlar uchun ishonchli xavfsizlik infratuzilmasini yaratadi. ScienceDirect jurnalida e’lon 
qilingan tadqiqotlarda blokcheynning marketing sohasidagi qo‘llanilishi tahlil qilinib, ushbu texnologiya marketing 
strategiyalarida tobora muhim ahamiyat kasb etayotgani ta’kidlangan [9]. Xususan, blokcheyn marketing 
aralashmasini takomillashtirish, marketing kanallarini markazlashtirishdan chiqarish, mijozlar ishonchi va 
sodiqligini oshirishda samarali vosita sifatida baholanadi.

Amaliy misol sifatida, Walmart kompaniyasining IBM bilan hamkorlikda amalga oshirgan blokcheyn loyihasi 
oziq-ovqat mahsulotlari kuzatuvchanligini ta’minlashda muvaffaqiyatli natijalarga erishganini ko‘rsatadi [21]. 
Ushbu loyiha ta’minot zanjirida shaffoflikni oshirib, iste’molchilar ishonchini mustahkamlashga xizmat qilgan.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari raqamli marketing va innovatsion texnologiyalarning marketing ekotizimi samaradorligini 

oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini tasdiqladi. Sun’iy intellekt (SI), katta hajmdagi ma’lumotlar 
analitikasi (Big Data Analytics), blokcheyn va Internet of Things (IoT) texnologiyalarining integratsiyasi marketing 
amaliyotlarini tubdan transformatsiya qilmoqda. Ilmiy manbalarga ko‘ra, sun’iy intellektdan foydalanilgan 
marketing kampaniyalari an’anaviy yondashuvlarga nisbatan 20-30% yuqori ROI ko‘rsatkichlariga erishmoqda 
[2, 18]. Shuningdek, marketologlarning 88 foizi kundalik faoliyatida sun’iy intellekt texnologiyalaridan 
foydalanayotgani raqamli transformatsiya jarayonlarining keng qamrovli tus olayotganini ko‘rsatadi [17].

Katta ma’lumotlar analitikasi iste’molchilar xulq-atvorini chuqur tahlil qilish, ularning ehtiyoj va afzalliklarini 
aniqlash hamda kelgusidagi xarid xatti-harakatlarini bashorat qilish imkonini beradi. Shaxsiylashtirilgan marketing 
strategiyalari mijozlar qoniqishi va sodiqligini oshirishda muhim vosita hisoblanadi. Biroq, shaxsiylashtirishning 
uzoq muddatli istiqbolda mijozlar ishonchiga ko‘rsatadigan ta’sirini baholovchi longitudinal empirik tadqiqotlar 
yetarli emasligi ushbu yo‘nalishdagi ilmiy bo‘shliq sifatida qayd etilishi lozim [5].

Kichik va o‘rta korxonalar (KO‘K) uchun raqamli marketing strategiyalarini joriy etish alohida ahamiyat kasb 
etadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya bilan uyg‘unlashgan raqamli marketing 
faoliyati KO‘Klar uchun kuchliroq iqtisodiy natijalarga olib keladi [13]. Shu bilan birga, yuqori rahbariyatning 
institutsional qo‘llab-quvvatlashi hamda xodimlarning raqamli salohiyati raqamli marketing strategiyalarini 
muvaffaqiyatli joriy etishning asosiy determinantlari sifatida namoyon bo‘ladi [14].
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Mazkur ishda olib borilgan tavlillar natijasida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi:
Birinchidan, korxonalar sun’iy intellekt texnologiyalariga investitsiya kiritishlari va ularni marketing 

strategiyalariga tizimli ravishda integratsiya qilishlari zarur. SI asosidagi analitika va avtomatlashtirish vositalari 
marketing jarayonlarining aniqligi va samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Ikkinchidan, katta ma’lumotlar infratuzilmasini rivojlantirish hamda ma’lumotlar sifati va xavfsizligini 
ta’minlash muhimdir. To‘liq, aniqligi yuqori va xolis ma’lumotlar sun’iy intellekt texnologiyalarining samarali joriy 
etilishi uchun zarur shart hisoblanadi [19].

Uchinchidan, xodimlarni raqamli marketing texnologiyalari bo‘yicha muntazam o‘qitish va ularning 
malakasini oshirish dasturlarini ishlab chiqish lozim. Raqamli marketing kompetensiyalari KO‘Klarning xalqaro 
elektron tijorat bozorlarida muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi uchun zarur bo‘lsa-da, ular yagona hal qiluvchi omil 
emasligi ham inobatga olinishi kerak [16].

To‘rtinchidan, davlat organlari tomonidan raqamli innovatsiyalarni rag‘batlantirish, KO‘Klarga moliyaviy va 
texnik ko‘mak ko‘rsatishga qaratilgan kompleks siyosat choralarini amalga oshirish maqsadga muvofiqdir [13].

Kelgusidagi tadqiqotlar sun’iy intellekt va blokcheyn texnologiyalarining marketing sohasiga uzoq muddatli 
ta’sirini empirik jihatdan o‘rganishga, turli tarmoqlar va geografik hududlar kesimida qiyosiy tahlillar o‘tkazishga 
hamda raqamli marketing texnologiyalarining axloqiy va institutsional jihatlarini chuqurroq tadqiq etishga 
qaratilishi lozim.
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